
 

Mentorschap - module 3 
Planmatig werken en communicatieskills 
 
 
 
Als mentor heb je met veel verschillende partijen te maken en heb je een veelheid aan taken 
en verantwoordelijkheden. Daarnaast is het werk ‘grillig’: je weet nooit van tevoren hoe 
jouw dag verloopt. Dit maakt het mentorschap een uitdagend vak. 
 
Hoe behoud je overzicht in de hectiek die het mentorschap met zich meebrengt? Hoe 
bewaak je tijd, kwaliteit en doelstellingen? Wat kun je doen om de samenwerking met 
verschillende partijen soepel te laten verlopen? Hoe zorg je dat jij de regie houdt? 
 
We starten deze module met het onderwerp ‘planmatig werken’. Hoe breng je de 
problematiek die er speelt helder in kaart? En hoe werk je vervolgens toe naar een 
oplossing? We kijken hierbij naar het inrichten en bewaken van processen. En hoe jij er als 
regisseur in het leven van je cliënt op toeziet dat er planmatig wordt gewerkt, met duidelijke 
doelen, richtlijnen en afspraken. Ook staan we stil bij de assertieve houding die van een 
mentor wordt gevraagd te midden van andere partijen in het leven van de cliënt.  
 
De middag staat in het teken van communicatieskills. We beschouwen jouw positie t.o.v. 
andere spelers in het leven van de cliënt. Je krijgt tools aangereikt waarmee je een 
constructieve samenwerking kunt realiseren. Luisteren, contact onderhouden en 
samenwerken zijn speerpunten. 
 
De vaardigheden die je in deze module ontwikkelt, helpen jou een werkwijze te ontwikkelen 
die past bij jou als persoon én professional, én die leidt tot langdurig werkplezier in de 
samenwerking met betrokken partijen. De zelf in te brengen casuïstiek maakt dat het 
geleerde direct toepasbaar is in de eigen dossiers. 
 
Doel van deze module 
Het ontwikkelen van vaardigheden waarmee de deelnemer zich als mentor stevig kan 
positioneren in het werkveld. Inzicht geven hoe je planmatig kunt werken in een grillige 
werkomgeving. Het aanreiken van communicatieskills in de samenwerking met andere 
partijen. Let wel, het zal niet allemaal “nieuws” zijn wat we bespreken, het gaat vooral om 
het perspectief en weer “even” de wereld vanaf een afstand en zonder de hectiek van de 
dag beschouwen. 
 
Resultaat 
Na het volgen van deze module heeft de deelnemer tools in handen voor een 
gestructureerde aanpak van het werk. Hij heeft inzicht in de vaardigheden die nodig zijn 
voor een goed contact met betrokken partijen. Persoonlijke ontwikkeling staat centraal.  
 
  



 

Programma in het kort 
De volgende onderwerpen komen aan bod: 

• rol en verantwoordelijkheden 

• assertiviteit  

• luisteren  

• investeren in contact  

• samenwerken 

• positioneren  

• casuïstiek 

 
Deze module is onderdeel van het vierluik over mentorschap: 

• Module 1: Alles wat je altijd al wilde weten over … 

• Module 2: Het juridisch perspectief 

• Module 3: Planmatig werken en communicatieskills 

• Module 4: Ethiek, casuïstiek en intervisie 

Alle modules zijn afzonderlijk van elkaar te volgen.  
 
Docent: Irma Eikelboom 
Deze module wordt gegeven door Irma Eikelboom. Irma werkt inmiddels al ruim 25 jaar in 
de hulpverlening. Ze heeft meer dan 12 jaar ervaring in de jeugdzorg, zowel op groepen met 
uit huis geplaatste jongeren als in de functie van casemanager jeugd en gezinsvoogd. 
Daarnaast heeft ze met veel plezier gewerkt in de maatschappelijke opvang en heeft zij 
relatietherapie gegeven. Ze heeft zich verder geschoold in de Contextuele Benadering, 
waarbij er aandacht is voor de context (ouders, partner, kinderen), die ieder persoon met 
zich meeneemt.  
 
Van januari 2017 tot en met mei 2021 heeft Irma in Drenthe bij een kantoor voor 
bewindvoering, curatele en mentorschap als professioneel mentor gewerkt. Tijdens deze 
jaren ontdekte ze haar passie voor het werk als mentor en kreeg ze steeds meer ideeën over 
hoe ze dit wilde invullen. Een ontmoeting met een andere zelfstandig professioneel mentor 
gaf haar het laatste zetje om haar eigen onderneming als zelfstandig professioneel mentor 
te beginnen. Zo ontstond Mentorschap met Irma, waar ze enorm blij mee is. 
 
Irma gelooft dat ieder mens het waard is om gehoord en gezien te worden. Als mentor, maar 
ook als mens, streeft ze ernaar er te zijn voor hen die ondersteuning nodig hebben om hun 
stem kenbaar te maken. Ze hecht veel waarde aan het leren kennen van haar cliënten, zodat 
er (waar mogelijk) een vertrouwensband kan ontstaan.  Voor Irma zijn respect en 
gelijkwaardigheid onlosmakelijk met elkaar verbonden. 
 
 
 
 

https://bewindsupport.nl/wp-content/uploads/2023/05/Mentorschap-module-1-BS.pdf
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https://bewindsupport.nl/wp-content/uploads/2023/05/Mentorschap-module-4-BS.pdf

