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Planmatig werken en communicatieskills % b

Als mentor heb je met veel verschillende partijen te maken en heb je een veelheid aan taken
en verantwoordelijkheden. Daarnaast is het werk ‘grillig’: je weet nooit van tevoren hoe
jouw dag verloopt. Dit maakt het mentorschap een uitdagend vak.

Hoe behoud je overzicht in de hectiek die het mentorschap met zich meebrengt? Hoe
bewaak je tijd, kwaliteit en doelstellingen? Wat kun je doen om de samenwerking met
verschillende partijen soepel te laten verlopen? Hoe zorg je dat jij de regie houdt?

We starten deze module met het onderwerp ‘planmatig werken’. Hoe breng je de
problematiek die er speelt helder in kaart? En hoe werk je vervolgens toe naar een
oplossing? We kijken hierbij naar het inrichten en bewaken van processen. En hoe jij er als
regisseur in het leven van je cliént op toeziet dat er planmatig wordt gewerkt, met duidelijke
doelen, richtlijnen en afspraken. Ook staan we stil bij de assertieve houding die van een
mentor wordt gevraagd te midden van andere partijen in het leven van de cliént.

De middag staat in het teken van communicatieskills. We beschouwen jouw positie t.o.v.
andere spelers in het leven van de cliént. Je krijgt tools aangereikt waarmee je een
constructieve samenwerking kunt realiseren. Luisteren, contact onderhouden en
samenwerken zijn speerpunten.

De vaardigheden die je in deze module ontwikkelt, helpen jou een werkwijze te ontwikkelen
die past bij jou als persoon én professional, én die leidt tot langdurig werkplezier in de
samenwerking met betrokken partijen. De zelf in te brengen casuistiek maakt dat het
geleerde direct toepasbaar is in de eigen dossiers.

Doel van deze module

Het ontwikkelen van vaardigheden waarmee de deelnemer zich als mentor stevig kan
positioneren in het werkveld. Inzicht geven hoe je planmatig kunt werken in een grillige
werkomgeving. Het aanreiken van communicatieskills in de samenwerking met andere
partijen. Let wel, het zal niet allemaal “nieuws” zijn wat we bespreken, het gaat vooral om
het perspectief en weer “even” de wereld vanaf een afstand en zonder de hectiek van de
dag beschouwen.

Resultaat

Na het volgen van deze module heeft de deelnemer tools in handen voor een
gestructureerde aanpak van het werk. Hij heeft inzicht in de vaardigheden die nodig zijn
voor een goed contact met betrokken partijen. Persoonlijke ontwikkeling staat centraal.
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Programma in het kort
De volgende onderwerpen komen aan bod:
e rol en verantwoordelijkheden
e assertiviteit
e |uisteren
e investeren in contact
e samenwerken
e positioneren
e casuistiek
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Deze module is onderdeel van het vierluik over mentorschap:
e Module 1: Alles wat je altijd al wilde weten over ...

Module 2: Planmatig werken en communicatieskills

Module 3: Het juridisch perspectief

Module 4: Ethiek, casuistiek en intervisie

Alle modules zijn afzonderlijk van elkaar te volgen.

Docenten: Trijn Pranger en Koos Goedegebuur

Deze module wordt gegeven door Trijn Pranger en Koos Goedegebuur. Trijn (mentor en
mede-eigenaar bij De Zorgmentor) is sinds 1983 werkzaam binnen de zorg. Zij wil haar
jarenlange ervaring gebruiken om, in overleg met de cliént en het zorgsysteem, toe te zien
op de zorg die de cliént ontvangt, zodat deze te allen tijde passend is voor de cliént.
Sleutelwoorden zijn verbinding, respect en vertrouwen.

Naast mentor is Trijn sinds 2003 ook supervisor/coach. Met de trainingen die zij geeft, wil zij
andere mentoren helpen in hun persoonlijke en professionele ontwikkeling tot een
vakkundig mentor die het belang van de cliént centraal stelt.

Koos Goedegebuur is als trainer en innovator verbonden aan BewindSupport. Hij heeft
jarenlange ervaring in het geven van communicatietrainingen aan uiteenlopende groepen.
Daarbij is hij naar eigen zeggen in alle valkuilen getrapt die er bestaan. Nu wil hij vooral
zorgen dat cliénten het beste krijgen wat er te vinden is: een mentor die je serieus neemt.
Ook mentoren verdienen het beste! Zij verdienen het om af en toe even wat afstand te
nemen en na te denken, om vervolgens geinspireerd nog beter en op een bevredigende
manier aan de slag te gaan.
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